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VYSOCINSKE NEMOCNICE

Vnitrni rad pro pacienty

Obecna cast
VaZeni pacienti, dékujeme Vam, Ze dlvéru, kterou ndm projevujete tim, Ze se svéfujete do
péce Vysocinskych nemocnic s.r.o. Veskery personal je zde pro Vas, aby Vase hospitalizace
byla co nejprijemnéjsi. Nasi zaméstnanci se budou snazit Vam poskytovat kvalifikovanou,
citlivou a ohleduplnou péci. V prabéhu Vasi hospitalizace ndm muzete napomahat i vy sami
respektovanim vnitiniho fadu nemocnice a pozitivnim pristupem k l1écbé.
Dokument, ktery pravé Ctete je zavazny pro vSechny hospitalizované pacienty Ié¢ené ve
Vysocinskych nemocnicich s.r.o., proto se prosim seznamte s nasledujicimi pokyny, kterymi
jste povinni se Fidit.
Vnitfni fad obsahuje soubor nejdulezitéjSich informaci a pokyn(, Vasich prav, ale i omezeni,
se kterymi se v prlibéhu pobytu v nemocnici mlzZete setkat a je vydany v souladu se
zakonem €. 372/2011 Sb., v platném znéni.
Soucasti tohoto Vnitfniho fadu jsou prava pacientd a orientacni ¢asovy harmonogram
¢innosti oddéleni.
Pouzivani alkoholickych a omamnych latek je v_nemocnici zakdzdno. V odlvodnénych
pfipadech jste povinni podrobit se na zakladé rozhodnuti oSetfujiciho lIékafe vySetfeni za
Ucelem prokazani jejich vlivu omamnych latek.
Koureni je mimo oznaena venkovni mista v celém aredlu nemocnice zakdzano.
Vase stiznosti, podnéty, pripominky jsme pfipraveni fesit. MlzZete se obratit na oSetfujiciho
Iékare, vrchni sestru nebo osettujici persondl. Pokud mate pocit, zZe jste problém nevyresili,
mate moznost obratit se na primare oddéleni, popt. na jednatele nemocnice.

Prijem

o K hospitalizaci budete pfijimani oSetfujicim personalem a nasledné lékafem. PFi pfijmu jste

povinni predloZit prikaz totoZnosti, prikaz zdravotni pojistovny a doklad o docasné
pracovni neschopnosti, pokud Vam bylo vystaveno.

Pfi pfijmu svym podpisem davate souhlas s hospitalizaci. Souéasti pisemného souhlasu je
také uvedeni jména osoby blizké, které lékaf mize predavat informace. Informace po
telefonu osobam Vami uréenych, muizZe byt poskytnuta pouze na zakladé predem
sjednaného hesla. Jste rovnéz opravnéni rozhodnout, Ze udaje o Vasem zdravotnim stavu
nesmi byt sdélovany nikomu.

Pti prijeti na lGzkové oddéleni dostanete na ruku identifikacni naramek, ktery slouZi ke
zvysSeni bezpecnosti a zajisténi jasné identifikace.

Do nemocnice Vam doporucujeme si vzit: hygienické potreby (Sampon na vlasy, hieben,
papirové kapesniky, toaletni papir, karta¢ek a pastu na zuby nebo zubni protézu, holici
potreby, ptipadné lepidlo na protézu) a backory, bryle, naslouchatka, hole apod. Po pfrijeti
na oddéleni si uloZte své osobni véci a odév na uréené misto. Pro pobyt muzZete pouZit svoje
Cisté vlastni pradlo (pyzamo, Zupan, hygienické potreby), ale jen v pfipadé, Ze vasi pribuzni
zajisti jeho ¢astou vyménu.
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Je prisné zakdzano vnaset do nemocnice zbrané, vybusniny, petardy nebo jiné nebezpecné
predméty. Pokud pacient dorazi do arealu nemocnice s jakoukoli zbrani, bude vyzvan, aby
z arealu nemocnice odesel a dostavil se znovu bez zbrané. Pokud tak pacient neucini nebo
mu to jeho zdravotni stav nedovoli a z jeho chovani bude zfejma agrese, bude ihned
pfivolana Policie CR.

Vami vnesené elektrické spotfebice musi byt ve stavu, ktery umoZiuje jejich bezpecné
pouzivani a musi mit platnou revizi.

Léky: V nemocni¢nim [éCeni nesmite brat zadné Iéky bez védomi |ékafe nebo osetfujiciho
personalu oddéleni. Vnesena léCiva odevzdate pfi pfijmu oSetfujicimu persondlu a léky Vam
budou podavany de ordinace Iékare. Léky Vam budou vydany zpét pfi propusténi.

Cenné véci

Cenné véci jako jako jsou vétsi obnosy penéz, Sperky, platebni karty si radéji ponechte
doma. Pokud je, ale mate na pfijmu, je mozné i jejich uloZzeni v nemocni¢ni pokladné. Tato
skutecnost je zaznamenana do zdravotni dokumentace a osobni karty a je Vami podepsana.
Na oddéleni se s sebou vezméte pouze drobné penize do 100,- K¢, jinak nebudete moci
uplatfiovat na nemocnici pozadavek ndhrady za ptipadnou ztratu vétSiho obnosu penéz.
Nemocnice nezodpovida za ztratu cennosti a hotovosti neuloZzenych v pokladné nemocnice.
Cennosti se vraci pouze tomu, kdo si je ulozil, po predlozeni OP. Pfipadné mohou byt
vydany na zakladé aredné ovérené plné moci. V pfipadé umrti pacienta se cennosti
nevydavaji, ale preddvaji se do pokladny nemocnice a stdvaji se predmétem dédického
fizeni.

Hospitalizace
Vizita oSetfujicim lékarem a primarem probiha 1x tydné.
Pfi opusténi oddéleni (napf. do zahrady), informujte oSetfujici personal.
LdZko je upravovano dle potreby. Vyména pradla je provadéna pti znecisténi, nejméné vsak
1x v tydnu.
Osobni hygiena pacientl se provadi denné, nebo dle potreby.
Stanovena doba poledniho a nocniho klidu je uvedena v orientaénim ¢&asovém
harmonogramu oddéleni.
Stravu a dietu Vam urcuje oSettujici l1ékat. Je ve Vasem zdjmu, abyste dodrzovali dietni
doporuceni a nenarusovali prabéh [éceni.
Doporucené navstévni hodiny jsou stanoveny denné po domluvé s oSetfujicim Iékafem, a
to nejpozdéji do 19 hodin.
Nabizime mozZnost ubytovani v nadstandardné vybavenych pokojich. Poplatky za
nadstandardné vybavené pokoje nejsou hrazeny z vefejného zdravotniho pojisténi a jejich
vyuziti je moiné za pfiplatek dle aktudlniho ceniku zverejnéného na internetovych
strankach nemocnice. MoZnost ubytovani v nadstandardné vybavenych pokojich je
omezena jejich kapacitou.
Na pozadani je mozné zajistit duchovni sluzby.

Propusténi
O propusténi z nemocnicni péce budete véas informovani oSetfujicim lékarem.
Pfed¢asné muzete byt propusténi z nemocnicni péfe pouze po nalezitém pouceni o
moznych ndsledcich na zdkladé vlastniho podepsaného pisemného prohlaseni (reversu).
Transport sanitnim vozem Vam muze indikovat pouze osetfujici |ékar.



o Do 3 dnl od propusténi z nemocnice se ohlaste u svého registrujiciho Iékare, jen tak si
zajistite navaznost [éCby.

6. Zavér

o Nerespektovani Vnitfniho fadu muze vést k predéasnému ukonceni Vasi hospitalizace a
propusténi. Dle zakona o zdravotnich sluzbach ¢. 372/2011 Sb., v platném znéni, mize
nemocnice ukoncit Vasi péci v pripadé, Zze zavaznym zplsobem omezujete prava ostatnich
pacientl, imysIné a soustavné nedodrzujete navrzeny individudlni [é¢ebny postup nebo se
nefidite Vnitfnim radem.

Dékujeme, Ze respektujete podminky a provoz naseho zdravotnického zafizeni.
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